
  
 
 
 
 

 
ประกาศเทศบาลตำบลบาเจาะ 

เร่ือง  มาตรการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลตำบลบาเจาะว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 

------------------------------------------- 
   

  ตามที่รัฐบาลได้กำหนดให้การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบาย
สำคัญที่ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและขับเคลื่อนให้เกิดเป็นรูปธรรม รวมทั้งให้ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการและเพื่อสอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได้ประกาศเจตจำนงสุจ ริต เพื่อพัฒนาให้มีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส และเพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายในการป้องกันการทุจริตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลตำบล 
บาเจาะจึงได้จัดทำมาตรการดำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบาเจาะว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อเสริมสร้างความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ตลอดจนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดังน้ี     
  1.หลักเกณฑ์และรายละเอียดการร้องเรียน 
   1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    1.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบาเจาะ ในเรื่องดังต่อไปน้ี 
    (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    1.1.2 เร่ืองร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่ สร้าง
ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   1.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
    1.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
    1.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    1.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน) 
    1.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
    1.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    1.2.6 ระบุวันเดือนปี 
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    1.2.7 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   1.3 กรณีการร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฎชัดเจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 
   1.4 เรื่องร้องเรยีนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    1.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
    1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไม่เพียงพอ 
    1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.2 
   1.5 ช่องทางการร้องเรียน หากบุคคลใดได้พบเห็นหรือได้ทราบ มีกรณีสงสัยว่าพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลตำบลบาเจาะ มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ ละเว้น
หรือปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เป็นธรรม ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี 
   หากบุคคลใดได้พบเห็นหรือได้ทราบ มีกรณีสงสัยว่าพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ 
พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลตำบลบาเจาะ มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ ละเว้นหรือปฏิบัติหน้าที่โดย  
ไม่เป็นธรรม ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี 
    1.5.1 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึงนายกเทศมนตรีตำบลบาเจาะ 
สำนักงานเทศบาลตำบลบาเจาะ ถนนเพชรเกษม อำเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 96170 
    1.5 .2 รับแบบคำร้องและยื่นคำร้องด้วยตัวเองที่  งานนิ ติการ สำนัก
ปลัดเทศบาล 
    1.5.3 แ จ้งด้วยตนเองที่  นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู้บั งคับบัญชา 
ผู้ถูกกล่าวหา โดยแจ้งผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลบาเจาะ www.bachocity.go.th/แจ้ง เร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต 
    1.5.4 แ จ้งด้วยตนเองที่  นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู้ บั งคับบัญชา 
ผู้ถูกกล่าวหา โดยแจ้งผ่านแอพลิเคชัน FACEBOOK หรือ LINE ของเทศบาลตำบลบาเจาะ  
    1.๕.4 ช่องทางอื่นๆ เช่น ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์ดำรง
ธรรมจังหวัดนราธิวาส ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี หรือหน่วยงานภายนอกอื่นใด 
เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค หรือสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัดนราธิวาส (กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง) 
   2.กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของเทศบาล
ตำบลบาเจาะ มีขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ ดังน้ี 
       ๑) เมื่องานนิติการหรือหน่วยงานเจ้าของเร่ืองได้รับเรื่องร้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ และรวมถึงเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นจัดส่ง
ให้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน พิจารณาว่าเป็นบัตรสนเท่ห์หรือไม่ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่  ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ โดยให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าวสรุป
ข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับเพื่อพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรโดยไม่ชักช้า เช่น  
 

http://www.bachocity.go.th/แจ้ง
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การมอบหมายหรือแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนน้ีจะต้องดำเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน ๑ วัน นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียนและหากเป็นกรณีที่ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของพนักงานเทศบาลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด ให้นายกเทศมนตรีหรือผู้ที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องตามที่ได้รับ
มอบหมายทุกขั้นตอน ดำเนินการและถือปฏิบัติตามมติ ครม. ตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๕๐๕/ว ๑๖๕ ลงวันที่ 
๒๔ มีนาคม ๒๕๖๑ โดยเคร่งครัดด้วย 
       ๒) ให้นายกเทศมนตรีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย พิจารณาสั่งการภายใน 7 วันทำการ 
นับต้ังแต่วันที่ได้รับบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียนจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (เรื่องร้องเรียนทั่วไป)  
       เมื่อนายกเทศมนตรีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ได้สั่งการประการใดตามวรรคแรก  
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่ส่งต่อเรื่องทราบเบื้องต้น ถึงการ
ได้รับเรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาที่คาดว่าจะดำเนินการเร่ืองร้องเรียนแล้วเสร็จ รวมถึงชื่อหมายเลข
โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานด้วย โดยให้ดำเนินการในกรณีน้ีภายใน ๑ วันทำการ นับต้ังแต่วันที่นายกเทศมนตรี
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
       ๓) ในกรณีที่นายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียน หรือแก้ไขปัญหา ปรับปรุง 
การให้บริการ หรือดำเนินการอื่นใดตามประเด็นร้องเรียน ให้คณะกรรมการหรือคณะทำงานดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๑๕ วันทำการเป็นอย่างช้า นับต้ังแต่วันที่มีคำสั่ง และในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ
และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
       ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะทำงานไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดดังกล่าวได้ ให้ขอขยายเวลาต่อนายกเทศมนตรีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย พร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงและ
เหตุผลประกอบเพื่อพิจารณาสั่งการ ซึ่งนายกเทศมนตรีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอาจอนุญาตให้ขยายเวลาได้อีกตาม
ความเหมาะสมแต่ไม่เกิน ๑๕ วันทำการ 
       ๔) เมื่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานได้ดำเนินการตาม ๓) แล้วเสร็จแล้ว ให้เสนอผล
การตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือผลการดำเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
ต่อนายกเทศมนตรีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย หากเป็นกรณีที่มอบหมายให้แก้ไขปัญหาให้รายงานผลการแก้ไขปัญหา
พร้อมด้วยปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
       เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานเจ้าของเร่ืองได้รับรายงานผลจากคณะกรรมการ
หรือคณะทำงานให้เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานตรวจเสนอรายงานผลดังกล่าว พร้อมด้วย
ความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอต่อนายกเทศมนตรี ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และ
เป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 
       ๕) เมื่อได้ดำเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการให้บริการ 
รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นที่มีการร้องเรียนพร้อมทั้งมีการพิจารณาสั่งการเป็นที่ยุติแล้ว ให้หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานเจ้าของเร่ืองแจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่ส่งเร่ืองมาทราบต่อไป โดยให้ดำเนินการ 
ให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ วันทำการ นับแต่วันที่นายกเทศมนตรีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
       6) ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาล
ตำบลบาเจาะ ให้ดำเนินการดังน้ี 
       - ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานน้ันๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
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       - ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการสอนต่อข้อร้องเรียน 
   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   

    ประกาศ  ณ วันที่  ๙  เดือนมกราคม  พ.ศ. 2566 
 
 

                      
                  (นายลุตฟี  หะยีอีแต)  
                                นายกเทศมนตรีตำบลบาเจาะ 


