
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตำบลบาเจาะ 

 
 



 

  
 

 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลบาเจาะ 
 ที่  8  / 2566 

เรื่อง  คำสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความเห็น 
-------------------------------------- 

 

  เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างรวดเร็ว
ถูกต้องเป็นธรรมและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความเห็นที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลบาเจาะ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เทศบาลตำบลบาเจาะ จึงแต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดง
ความเห็นประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความเห็นเทศบาลตำบลบาเจาะ ดังน้ี 

1. นายกเทศมนตรีตำบลบาเจาะ    ประธานคณะทำงาน  
2. ปลัดเทศบาลตำบลบาเจาะ    รองประธานคณะทำงาน 
๓. รองปลัดเทศบาลตำบลบาเจาะ    คณะทำงาน 
4. หัวหน้าสำนักปลัด     คณะทำงาน 
5. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  คณะทำงาน 
6.  ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  คณะทำงาน 
7. ผู้อำนวยการกองช่าง     คณะทำงาน 
8. ผู้อำนวยการกองคลัง      คณะทำงาน 
9. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม   คณะทำงาน 
10. ผู้อำนวยการกองการศึกษา    คณะทำงาน 
11. หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ    คณะทำงาน 
12. นิติกร       คณะทำงานและเลขานุการ 

  13. เจ้าพนักงานธุรการ     ผู้ช่วยเลขานุการ  

  มีหน้าท่ีและอำนาจ ดังต่อไปนี้   
  รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นจากช่องทางต่างๆ ดังน้ี 
  ๑. รับคำร้องแจ้งเหตุร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็น 
  2. รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นทางเว็บไซต์ เทศบาลตำบลบาเจาะ
www.bachocity go.th 
  ๓. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๗๓-๕๙๙-๐๔๔ 
  ๔. รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/ แสดงความคิดเห็นจากตู้รับความคิดเห็นของเทศบาลตำบล 
บาเจาะ โดยตรวจสอบตู้รับฟังความคิดเห็นทุกวันพุธและวันศุกร์ 
  ๕. อื่นๆ ที่ประชาชนสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นได้ 
  ๖. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบให้ดำเนินการโดยด่วน 
 

๗. แจ้งหัวหน้า... 
 



 

- ๒ - 
  ๗. แจ้งหัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบในการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ 
  ๘. แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชนทราบรวมระยะเวลาดำเนินการต้ังแต่ประชาชนแจ้ง
เรื่องจนแล้วเสร็จ ภายใน ๑๕ วัน 

  ทั้งน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

  สั่ง  ณ  วันที่ ๙  เดือนมกราคม  พ.ศ. 256๖ 
 
 

 

(นายลุตฟี  หะยีอีแต) 
นายกเทศมนตรีตำบลบาเจาะ  



 

แผนผังแสดงขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และช่องทางการรับแจ้ง 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                 
 
 

 
 
 
                                                                                         
 
 
 
                                                                                  
 
                                                                                
 
 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  
เสนอผู้บังคับบัญชา ภายใน ๑ วันทำการ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหา 
ภายใน ๑๕ วันทำการ/รายงานผลต่อ

ผู้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ  

แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
หน่วยงานที่ส่งเร่ือง ทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/                       
หน่วยงานที่ส่งเร่ือง ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

จดหมาย 

ตู้รับฟังความคิดเห็นของสำนักงาน 

ทางเว็บไซต์ของสำนักงาน                            
ที่ www.bachocity go.th 

 ยุติ    ไม่ยุติ 

ช่องทางอื่น ๆ 
(แอพลิเคชัน facebook หรือ Line ของ

หน่วยงาน) 

 

มีมูลความผิดวินัย                
ดำเนินการทางวินัยตามกฎหมาย               

ที่เกี่ยวข้อง 

จัดทำข้อมูล สถิติ  
รายงาน นายกเทศมนตรี รายไตรมาส  

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 



 

 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                 เทศบาลตำบลบาเจาะ 
                 ถนนเพชรเกษม ตำบลบาเจาะ 
                 อำเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

เรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์  กรณี.......................................................................... ............................................. 
 

เรียน นายกเทศมนตรี........................................................................................................... .......................... 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย....................................................................................................................................................... 
 

  ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................. 
รหัสประจำตัวประชาชน...............................................อาศัยอยู่บ้านเลขที่........................... หมู่ที่................. 
ซอย............................. ถนน..................................... ตำบล................................ อำเภอ......... .................. 
จังหวัด...................................... รหัสไปรษณีย์.......................................... โทรศัพท์............................................ 
 

  ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต่อเทศบาลตำบลบาเจาะ กรณี............................................................ 
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................................................................................................................... 
 

  ข้าพเจ้าขอความอนุเคราะห์ให้เทศบาลตำบลบาเจาะ ดำเนินการ............................................ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในเรื่องฯ ดังกล่าว จักขอบคุณยิ่ง 

           ขอแสดงความนับถือ 

 
      ลงชื่อ........................................................... 
      (..................................................................) 
            ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สำนักปลัด 
โทร 073-599044 



 

แบบแจ้งผลการดำเนินงานการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
ที่ นธ 6601 (ศูนย์ร้องเรียน)/         สำนักงานเทศบาลตำบลบาเจาะ 
            ตำบล บาเจาะ อำเภอ บาเจาะ 
            จังหวัดนราธิวาส   96170 

       9 มกราคม 256๖ 

เรื่อง  แจ้งผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน  ....................................................................... 

อ้างถึง  ..................................................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ............................................................................................................ 

  ตามที่เทศบาลตำบลบาเจาะ ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านที่ได้แจ้งไว้
ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลบาเจาะตามหนังสือที่อ้างถึง น้ัน 

  เทศบาลตำบลบาเจาะ ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว 
ได้ผลสรุปว่า........................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
โดยมีรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมน้ี หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้ท่านแจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานใหม่ มายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลบาเจาะ เพื่อจะได้ดำเนินการในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

      (..................................) 

 

 

 
สำนักปลัด 
โทร 073-599044 



 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
  ณ.ที่ทำการสำนักปลัดเทศบาลตำบลบาเจาะ เทศบาลตำบลบาเจาะ ถนนเพชรเกษม ตำบลบา
เจาะ อำเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส   โทร 073-599-044 

 
 
 
 

 
 
 



 

  - ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึงนายกเทศมนตรีตำบลบาเจาะ สำนักงานเทศบาลตำบล
บาเจาะ ถนนเพชรเกษม อำเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 96170 
  - ส่งแบบคำร้องและยื่นคำร้องด้วยตัวเองที่ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ยื่นคำร้องผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลบาเจาะ www.bachocity.go.th/แจ้ง 
หรือแจ้งผ่านแอพลิเคชัน FACEBOOK หรือ LINE ของเทศบาลตำบลบาเจาะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bachocity.go.th/แจ้ง


 

แอพลิเคชัน FACEBOOK เทศบาลตำบลบาเจาะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


