
 

 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลบาเจาะ 
เรื่อง  มาตรการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของ

เทศบาลตำบลบาเจาะว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
------------------------------------------- 

   

  ตามที่รัฐบาลได้กำหนดให้การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบาย
สำคัญที่ทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติและขับเคลื่อนให้เกิดเป็นรูปธรรม รวมทั้งให้ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติราชการและเพ่ือสอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จึงได้ประกาศเจตจำนงสุจริต เพ่ือพัฒนาให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส และเพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายในการป้องกันการทุจริต เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลตำบล    
บาเจาะจึงได้จัดทำมาตรการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบาเจาะว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือเสริมสร้างความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ตลอดจนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดังนี้     
  1.หลักเกณฑ์และรายละเอียดการร้องเรียน 
   1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    1.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบาเจาะ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่ สร้าง
ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชดัแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   1.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    1.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
    1.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    1.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน) 
    1.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
    1.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    1.2.6 ระบุวันเดือนปี 
    1.2.7 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   1.3 กรณีการร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเทห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฎชัดเจ้ง ตลอดจนชี้พยานบคุคลแน่นอนเท่านั้น 
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   1.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    1.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
    1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไม่เพียงพอ 
    1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.2 
   1.5 ช่องทางการร้องเรียน หากบุคคลใดได้พบเห็นหรือได้ทราบ มีกรณีสงสัยว่าพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลตำบลบาเจาะ มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ ละเว้น
หรือปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เป็นธรรม ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    1.5.1 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึงนายกเทศมนตรีตำบลบาเจาะ 
สำนักงานเทศบาลตำบลบาเจาะ ถนนเพชรเกษม อำเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 96170 
    1.5.2 แจ้งด้วยตนเองที่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู้บังคับบัญชาผู้ถูก
กล่าวหา โดยแจ้งเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลบาเจาะ www.bachocity.go.th/แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
    1.5 .3 รับแบบคำร้องและยื่นคำร้องด้วยตัว เองที่  งานนิติการ สำนัก
ปลัดเทศบาล 
   2.กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
    2.1 ให้งานนิติการ สำนักปลัดเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
    2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ สำนักปลัดรวบรวมข้อมูล
การร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลายลักณะบัตรสนเทห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะ
ตามท่ีกำหนดในประกาศนี ้
    2.3 กรณีที่นายเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเทจ็จริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
    2.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพีย งใด โดยให้
ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดขั้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ
นายกเทศมนตรีและยตุิเรื่อง 
    2.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับและต้องเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
    2.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อ
นายกเทศมนตรีภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
    2.7 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของ
เทศบาลตำบลบาเจาะ ให้ดำเนินการดังนี้ 
     2.7.1 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่
ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 
 
 

http://www.bachocity.go.th/แจ้ง
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     2.7.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการสอนต่อข้อ
รอ้งเรียน 
  
   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   

    ประกาศ  ณ วันที่  10  มกราคม พ.ศ. 2565 
 

                      
                  (นายลุตฟี  หะยีอีแต)  
                                นายกเทศมนตรีตำบลบาเจาะ 


