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เทศบาลต าบลบาเจาะ อ าเภอบาเจาะ จงัหวดันราธิวาส 
 
 
 

ค าน า 
 

เทศบาลต าบลบาเจาะ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ ก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ การส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตวิ่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ  เพื่อใช้
เป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งการมสี่วนร่วมจากทุกภาคเีครอืข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการ 
ทุจรติคอรร์ปัชัน่ การสง่เสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมทัง้ภาครฐั ภาคเอกซน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการ
พฒันา นากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการทีว่างไวไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั คอืความส าเรจ็
อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล นอกจากนี้ ยงัมหีน้าที่ส าคญัในการประสานตดิตามหน่วยงานที่
เกี่ยวชอ้งเกี่ยวกบัการจดัการเรื่อง รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบจากซ่องทางการรอ้ง เรยีนของ
ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ 4 ซ่องทาง ประกอบด้วย  (1)  เว็บไซต์”ศูนย์รบัแจ้ง เบาะแส เรื่อง
ทุจรติ คอร์รปัชัน่ เทศบาลต าบลบาเจาะ www.bachocity.go.th   (2) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลบาเจาะ”   
(3)  ทางโทรศพัท ์073-599044      (4) รอ้งเรยีนดว้นตนเอง 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๑ เทศบาลต าบลบาเจาะ ไดท้บทวนแนวปฏบิตักิารจดัการ
เรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับ
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ของสานักปลดัเทศบาลต าบลบาเจาะ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า 
แนวทางปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จะเป็น
ประโยชน์สาหรบัหน่วยงาน และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะนาไปเป็นมาตรฐานอย่างมคีุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี ๑ 
บทน า 

๑. หลกัการและเหตุผล 
 

เทศบาลต าบลบาเจาะ มบีทบาทหน้าทีห่ลกัในการก าหนดทศิทางวางกรอบการด าเนินงาน
การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบ การส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ  ทุจริตเพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืส าคญัในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคเีครอืข่ายด้านการป้องกนัและปราบปราม การ
ทุจรติคอร์รปัชัน่ การส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลบาเจาะทุกระดบั ก าหนด
มาตรการปลูกจติสานึก ป้องกนัปราบปราม และสรา้งเครอืข่าย ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
มุ่งเน้นป้องกนัการทุจรติ โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันา น ากลยุทธ์การป้องกนั การส่งเสรมิและ
คุม้ครอง จรยิธรรมไปสู่การปฏบิตัติามแผนงานโครงการทีว่างไวไ้ปสู่เป้าหมายเดยีวกนั คอื ความส าเรจ็
อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ประซาซนไดร้บับรกิารทีด่ ีมคีวามพงึพอใจ เชื่อมัน่ และศรทัธาต่อ
การบรหิารราชการชอง หน่วยงาน นาไปสูค่่าดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 

 

นอกจากนี้ ยงัมหีน้าทีส่ าคญัในการรบัแจ้งเบาะแส และเรื่องรอ้งเรยีน ประสาน ตดิตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกบัการจดัการเรื่องร้องเรยีนทุจรติและประพฤตมิชิอบ  จากซ่องทางการร้องเรยีน 
ของศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ 4 ซ่องทาง ประกอบดว้ย  (1)  เวบ็ไซต์”ศูนยร์บัแจง้ เบาะแส เรื่อง
ทุจรติ คอร์รปัชัน่ เทศบาลต าบลบาเจาะ www.bachocity.go.th   (2) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลบาเจาะ”   
(3)  ทางโทรศพัท ์073-599044  (4) รอ้งเรยีนดว้นตนเอง 

ในส่วนการปฏิบตัิงานนัน้ ด าเนินการตามกระบวนงานจดัการเรื่องร้องเรยีน /ร้องทุกข์ ที่
สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ 
มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อสว่นราชการใดไดร้บั การตดิต่อสอบถามเป็นหนงัสอืจากประซาซน หรอืสว่น
ราชการดว้ยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าที ่ของสว่นราชการนัน้ ใหเ้ป็นหน้าที ่ของสว่นราชการนัน้
ทีจ่ะต้องตอบค าถามหรอืแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายใน ๑5 วนั หรอืภายในระยะเวลาทีก่ าหนดบน
พืน้ฐานชองหลกัธรรมาภบิาล 

 



ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้ร้องเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืการละเว้น การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
เทศบาลต าบลบาเจาะ จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประซาซน นอกจากนี้ยงัได้
บูรณาการร่วมกบัศูนยจ์ดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ศูนยย์ุตธิรรมชุมซนต าบลกาวะ เพือ่ใหแ้นวทางการ
ด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เกดิเป็นรูปธรรม มมีาตรฐาน และมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
สามารถแก้ไขปัญหาชองประซาซน สรา้งภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ ตอบสนองความต้องการชองประ
ซาซนเป็นส าคญั ภายใตก้ารอภบิาลระบบการรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์คอืการป้องกนั สง่เสรมิ การ
รกัษา และการ ฟ้ืนฟ ูบนพืน้ฐานชองหลกัธรรมาภบิาลของระบบอย่างสงูสุดและยัง่ยนืต่อไป 

 

๒. วตัถปุระสงค ์
 

(๑) เพื่อใหบุ้คลากรผูเ้กีย่วขอ้ง หรอืเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การ ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่อง
รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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(๒) เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการจดัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติ และประพฤติ       

มชิอบใช ้เป็นแนวทางการปฏบิตังิานตาม ขัน้ตอน ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และ
กฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์อย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

(๓) เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงชัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิาน ทีส่ามารถถ่ายทอดใหก้บัผูเ้ขา้มา
ปฏบิตังิานใหม่พฒันาใหก้ารทางานเป็นมอือาชพี รวมทัง้แสดงหรอืเผยแพร่ใหก้บับุคคลภายนอก หรอืผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุง
กระบวนการในการปฏบิตังิาน 

(๔) เพือ่พทิกัษ์สทิธชิองประซาซนและผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภบิาล 
 
๓. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
 

มบีทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสรมิสร้างความเข้มแขง็และเป็นเครอืข่ายส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจรติในองคก์ร รวมทัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบั
ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ 

(๑) เสนอแนะแก่หวัหน้าสว่นราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและการ
ประพฤติมชิอบของส่วนราชการ รวมทัง้จดัท าแผนปฏิบตัิ การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤต ิ มชิอบชองสว่นราชการใหส้อดคลอ้งกบัยุทศาสตรว์่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
และนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง 

(๒) ประสาน เร่งรดัและก ากบัใหห้น่วยงานในสงักดัด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นราชการ 



(๓) ด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้ร้องเรยีนการทุจรติการปฏิบตัหิรอืการละเว้นการปฏบิตัิหน้าที่
โดย      มชิอบของเจา้หน้าทีใ่นสว่นราชการ 

(๔) คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ พนกังานสว่นทอ้งถิน่ 
(๔) ประสานงานเกี่ยวข้องกบัการ ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

และการคุม้ครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
(๖) ตดิตาม ประเมนิผล และจดัท ารายงานการ ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและการ

ประพฤตมิชิอบ และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
(๗) ปฏบิตังิาน สนบัสนุนการปฏบิตังิานชองหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 
๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

(๑) ตูไ้ปรษณีย ์22 ม.2 ต.กาวะ อ.สุไหงปาด ีจ.นราธวิาส 96140 
- หนงัสอืรอ้งเรยีน (ลงซื่อผูร้อ้งเรยีน) 
- บตัรสนเท่ห ์(ไม่ลงซื่อไม่รอ้งเรยีน) 

(๒) เวบ็ไซต ์เทศบาลต าบลบาเจาะ 
- www.abt-kawa.go.th 

(3) รอ้งเรยีนทางโทรศพัท์ /ศูนยด์ ารงธรรมต าบลกาวะ ๐7 3645 055 
(4) เฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลบาเจาะ” 
(5) รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 
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5. หลกัเกณฑไ์นการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

(๑) ชื่อ ทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส 
(๒) วนั เดอืน ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 
(๓) ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิารณ์ของร้องเรื่องร้องเรยีน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซดัเจนว่ามีมูล

ขอ้เทจ็จรงิ หรอืขีซ้่องทางการแจง้เบาะแส เกีย่วกบัการทุจรติของเจา้หน้าที่/หน่วยงาน จดัแจง้เพยีงพอที่
สามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได ้

(๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถา้ม)ี 
- ใชถ้อ้ยค าสุภาพหรอืขอ้ความสุภาพ 

 

๖. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ 

ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

1. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

2. รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต์เทศบาลบา
เจาะ 

3. รอ้งเรยีนทางโทรศพัท/์ศูนยด์ ารง
ธรรม 

073 599 044 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 
 

(๑) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติเทศบาลต าบลบาเจาะรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้ง
เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรยีน 6 ซ่องทาง 

(๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบตักิารต่อต้านการทุจรติคดัแยกหนังสอื วเิคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 
รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิขิอบ 
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(๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบตักิารต่อต้านการทุจรติ สรุปความเห็นเสนอและจดัทาหนังสอืถึง 

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไป ทราบและพจิารณา 
(๔) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ สง่เรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดาเนินการ/

ตอบขอ้ซกัถาม ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ 
(5) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติแจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์ราบเบื้องต้นภายใน ๑

5 วนั 
(๖) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ รบัรายงานและตดิตามความก้าวหน้าผลการ

ด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
(๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ  เพื่อการ

ประมวลผล และสรุปวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร 
(๘) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติจดัเกบ็เรื่อง 

แจง้ผลใหศู้นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติองคก์ารบรหิารส่วนต าบลกา

วะ 
(15 วนั) 

ยุตเิรื่อง 
แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

ทราบ 

ไม่ยุตเิรื่อง 
แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์ราบ 
 

สิน้สุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

4. รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณีย ์

5. รอ้งเรยีนทาง Face book  



 
๘. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ด าเนินการรบัและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ท่ีเข้ามายงัหน่วยงานจากซ่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบติัตามท่ีก าหนด ดงัน้ี 
 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รบัข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทุกครัง้ทีม่เีรื่อง
รอ้งเรยีน 

ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซต์ ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  
รอ้งเรยีนผ่านไปรษณีย ์ ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  
รอ้งเรยีนผ่าน Face book ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  
รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์ ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตวัอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์(ด้วยตนเอง)  

 
ทีท่ าการเทศบาลต าบลบาเจาะ 
หมู่ 5 ต าบลบาเจาะ อ าเภอบาเจาะ 
จงัหวดันราธวิาส 96170 
 

วนัที.่.......... เดอืน .............. พ.ศ ................. 
เรื่อง ................................................................ 
เรยีน นายกเทศบาลต าบลบาเจาะ 

 
ขา้พเจา้ ........................................................ อาย ุ................ ปี อยู่บา้นเลขที.่...........

หมู่ที.่.... ต าบล.............................อ าเภอ ...............................จงัหวดั........................
โทรศพัท.์......................................... อาชพี.................................. ต าแหน่ง.......................................
เลขทีบ่ตัรประซาซน .......................................... ออกโดย .............................................วนัออกบตัร 
............................ บตัรหมดอายุ ........................... มคีวามประสงคข์อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ 
เพือ่ใหเ้ทศบาลต าบลบาเจาะ พจิารณาด าเนินการตรวจสอบหรอืช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหาในเรื่อง
................................................................................................. 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
.............................................................................................. 

ทัง้นี้ ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าค าขอรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการต่อตา้นการทุจรติ ตามขา้งตน้
เป็นจรงิ ทุกประการโดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์(ถา้ม)ี ไดแ้ก่ 
๑) ........................................................................................ จ านวน ............. ชุด 
๒) ........................................................................................ จ านวน ............. ชุด 
๓) ........................................................................................ จ านวน ............. ชุด 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถอื 
 
 

(แบบค าร้อง 

๑) 



ลงชื่อ....................................................... 
     (…………………………………….………..) 

 


